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ANUL 2025

in decursul anului 2025, chestionarele de satisfactie a pacientului au fost completate de catre un

numir de 901 bolnavi spitalizati, in regim de spitalizare continua, 727 pacienti spitalizati in regim de

spitalizare de zi i 421 pacienti consultati in regim ambulatoriu.

Din analiza raspunsurilor la intrebéri reies urmatoarele:

Spitalizare continud

la intrebarile referitoare la atitudinea personalului la primire, 77,60% dintre respondenti
s-au declarat ca fiind foarte multumiti, iar 21,94% au fost multumiti de atitudinea pe
care a avut-o personalul la primirea in unitate, in timp ce 3 pacienti (0,35%) s-au
declarat nesatisficuti, iar 1 pacient (0,12%) a fost partial nesatisfacut, de atitudinea
personalului la primirea in unitatea medicala. in ceea ce priveste atitudinea personalului
pe parcursul sederii in unitate, 78,48% din pacientii chestionati au declarat c¢d a fost
foarte buna, iar 21,06% au considerat-o ca fiind buna, 4 pacienti fiind nesatisfacutfi.
Referitor la ingrijirea acordati de medic, 80,67% dintre cei care au raspuns la intrebari
au considerat ci a fost foarte buna, 19,10% au declarat ca a fost buna, 1 pacient (0,12%)
a fost nesatisficut si 1 pacient (0,12%), partial nesatisfacut de ingrijirea acordata de
medic pe parcursul perioadei de spitalizare. Ingrijirea acordata de asistente a fost
apreciatd ca fiind foarte buni de catre 82,48% dintre pacientii spitalizati, 18,56%
considerand ingrijirile ca fiind bune, 1 pacient fiind nesatisfacut. In cazul ingrijirilor
acordate de citre infirmiere, 78,77% dintre respondenti au considerat ca acestea au fost
foarte bune, in timp ce 20,19% le-au considerat ca fiind bune, 5 pacienti au cosiderat
nesatisficitoare ingrijirile acordate de infirmiere, iar 4 pacienti au fost partial
nesatisficuti de ingrijirile acordate de infirmiere pe parcursul perioadei de spitalizare.

pacientii care au raspuns la intrebarile din chestionar legate de conditiile din spital, din
punct de vedere al confortului, le-au apreciat ca fiind foarte bune, astfel: curatenia in
ansamblu: 78,67%, calitatea conditiilor de cazare-salon (dotare, facilitati) 76,67%,
calitatea grupurilor sanitare: 75,80%, calitatea lenjeriei si a efectelor: 74,26%, iar

calitatea meselor servite si modul de distribuire: 72,79%;




diversitatea meniului a fost apreciata ca fiind foarte bund de 68,63% dintre respondenti,
29,53% considerand-o bund, in timp ce 1,50% au considerat diversitatea meniului ca
fiind nesatisfacatoare si 0,35% partial nesatisfacdtoare.

95,75% dintre pacientii care au raspuns la intrebari, au afirmat cd au fost informati pe
intelesul lor despre boala, tratament, risc operator, prognostic. in acelasi timp, 75,30%
dintre respondenti au afirmat cd au fost condusi la exploriri.

in ceea ce priveste prima impresie ficutd la intrarea in unitate, din totalul de
respondenti, 29,45% au apreciat prima oard curdtenia, 26,41% disciplina, 21,31%
linistea, 12,96% luxul, 3,63% aglomeratia, in timp ce 2,82% au atribuit altor aspecte
prima impresie la intrarea in unitate.

dintre pacientii care au rispuns chestionarului de satisfactie a pacientului 84,83% au
afirmat cd ar recomanda, in mod sigur si altor persoane serviciile medicale din unitate,
iar 83,24% cé ar reveni, cu siguranti, dacd ar fi nevoie de un alt serviciu medical
disponibil in aceasti unitate.

dintre pacientii care au raspuns la intrebarile din chestionar, 390 respondenti (47,74%)
s-au aflat la prima internare, iar 427 (52,26%) au fost reinternati.

la intrebarea “Afi simfit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical
pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia?”, raspunsul pacientilor
internati, care au complectat chestionarul de satisfactie a pacientului, in procent de
94,43% a fost “NU” (814 pacienti spitalizati), iar 5,57% (48 pacienti) au rdspuns
afirmativ.

la intrebarea “Vi s-au cerut bani, bunuri si/sau alte foloase in schimbul serviciilor
medicale de care afi avut nevoie?”, 91,61% dinre pacientii respondenti, au raspuns
“NU”, iar 72 pacienti au raspuns afirmativ, specificind ci suma de bani a reprezentat
contravaloarea serviciilor hoteliere sau coplata.

80,22% dintre respondenti au afirmat ca au participat la stabilirea planului de ingrijire
(privind nevoile de ingrijire a pacientului);

tindnd cont de cele mentionate mai sus, 83,62% dintre pacientii spitalizati,

respospondenti ai chestionarului de satisfactie s-au declarat ca fiind foarte mulfumiti.

Spitalizare de zi

Evaluind gradul de multumire in ansamblu al pacientului spitalizat in regim de
spitalizare de zi, reiese faptul ca 94,59% dintre respondenti au declarat ci au fost
informati pe intelesul lor despre boala, tratament, risc operator si prognostic si 95,39%
au afirmat cé fiolele administrate ca si tratament au fost deschise in prezenta lor;

99,29% dintre pacientii care au raspuns intrebarilor din chestionar au confirmat ci
medicul curant le-a acordat respectul si atentia cuveniti unui pacient, iar 99,44% au

afirmat acest lucru despre asistentele medicale.




Au fost foarte multumiti de calitatea comunicarii cu personalul medical, 82,56% dintre
respondenti, de calitatea serviciilor medicale: 83,24%, de calitatea ingrijirilor acordate
de infirmiere: 80,86%, de calitatea informatiilor primite: 79,17%, iar de tratamentul
primit in perioada de spitalizare: 82,65% dintre pacientii care au raspuns intrebarilor
din chestionar;

Referitor la timpul de asteptare pana la prima examinare de cétre medic: 70,01% dintre
respondenti au fost foarte multumiti; 26,08% au fost multumiti; 2,51% nemultumiti si
1,93% foarte nemultumiti;

Din punct de vedere al confortului s$i mediului ambiant, pacientii respondenti ai
chestionarului de satisfactie au apreciat ca fiind foarte bune conditiile de cazare —
salon in procent de 88,10%, iluminatul spatiilor, in procent de 83,72%;
functionalitatea grupurilor sanitare: 86,15% si curdtenia in ansamblu: in procent de
90,55%.

La intrebarea “Afi simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru
medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia?”, raspunsul
pacientilor internati in spitalizare de zi, care au complectat chestionarul de satisfactie a
pacientului, a fost “NU” in procent de 100,00% - referitor la medici si la asistentii
medicali; 99,21% - referitor la infirmieri/ ingrijitori de curdtenie si 100,00% referitor
la personalul auxiliar;

Ar reveni in spital, pentru alte servicii medicale toti pacientii (100%) respondenti ai

chestionarului.

Ambulatoriu

in urma analizei gradului de staisfactie a pacientului care beneficiazi de servicii
medicale in ambulatoriu integrat, se remarc faptul cd 99,52% din pacientii respondenti
ai chestionarului de satisfactie au afirmat cd informatiile referitoare la diagnostic,
investigatiile paraclinice, indicatiile terapeutice si eventualele complicatii, au fost
transmise pe intelesul lor;

Au fost foarte multumiti de modalitatea in care se adreseaza personalul medical, 91,83%
dintre pacientii care au completat chestionarul de satisfactie;

Ingrijirile medicale acordate de toate categoriile de personal din spital (medici asistenti
medicali, infirmiere si personalul auxiliar) au fost apreciate ca fiind foarte bune de
99,76% din respondenti;

In ceea ce priveste calitatea actului medical, 97,17% din pacientii respondenti au
apreciat-o ca fiind satistacétoare si 2,83% partial satisfacatoare;

Curétenia a fost apreciatd ca fiind satisfacatoare de 96,68% din pacientii respondenti;

n ceea ce priveste timpul de asteptare, rispunsul satisficitor a fost confirmat de
86,33% din respondentii chestionarului, 10,38% declarandu-se partial satisfacuti de

acest aspect;




e Laintrebarea “Afi simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical
pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia?”’, raspunsul pacientilor
care au beneficiat de servicii medicale in ambulatoriul integrat a fost “NU”, in procent
de 99,04% referitor la medici si asistenti medicali si 99,28% la infirmiere/ingrijitoare de
curatenie si personalul auxiliar;

¢ Dintre respondentii chestionarului de satisfactie, 99,51% au confirmat cd vor apela in
continuare la serviciile medicale oferite in ambulatoriul integrat si ci ar recomanda

serviciile medicale oferite si altor persoane.

Nu au fost completate CHESTIONARE DE SATISFACTIE A PACIENTULUI in format

online, in perioada ianuarie — decembrie, 2025.

Pe parcursul anului 2025 au fost inregistrate 3 sesizari formulate online pe pe pagina de internet
a Spitalului de Boli Infectioase si Psihiatrie Baia Mare, pe portalul http:/infrastructura-
sanatate.ms.ro, si inregistrate la secretariatul Spitalului de Boli Infectioase si Psihiatrie Baia Mare.

Toate sesizdrile au primit numar de inregistrare la secretariatul spitalului si au fost analizate in
sedintele Consiliului Etic. Modalitatea de solutionare a fost adusd la cunostinta petentilor, prin
metoda solicitatd, la adresa mentionata.

Nu au fost semnalate sugestii sau reclamatii in urma verificarii Condicilor existente la nivelul

institutiei.

Tntocmit,
secretar Consiliu Etic:

consilier Diana Anania




