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in decursul primului trimestru (ianuarie — martie), a anului 2022, chestionarele de satisfactie a

pacientului au fost completate de citre un numar de 228 bolnavi spitalizati.

[n urma analizei pentru evaluarea gradului de satisfactie a pacientului, in primul trimestru al anului

2022, reies urmétoarele:

la intrebérile referitoare la atitudinea personalului la primire, 88,00% dintre respondenti s-
au declarat ca fiind foarte multumiti, iar 12,00% au fost multumiti de atitudinea pe care a
avut-o personalul la primirea in unitate. In ceea ce priveste atitudinea personalului pe
parcursul perioadei de spitalizare, 88,99% din pacientii chestionati au declarat cd a fost
foarte buna, iar 11,01% au considerat cd a fost buna. Referitor la ingrijirca acordatd de
medic, 91,03% dintre cei care au raspuns la intrebari au afirmat ci a fost foarte buna, in
timp ce 8,97% au apreciat-o ca fiind buna. ingrijirea acordati de asistente a fost apreciata
ca fiind foarte buna de catre 92,92% dintre pacientii spitalizati, iar 7,08% au considerat
ingrijirile ca fiind bune. In cazul ingrijirilor acordate de citre infirmiere 86,43% dintre
respondenti au considerat ca acestea au fost foarte bune, in timp ce 13,57% le-au considerat
bune.

toti pacientii (100%) care au raspuns la intrebdri, au afirmat céa au fost condusi la exploriri,
iar 98,60% céd au fost informati pe intelesul lor despre boald, tratament, risc operator,
prognostic.

86,64% dintre respondentii chestionarului de satisfactie au afirmat ci au participat la
stabilirea planului de ingrijire.

pacientii care au raspuns la intrebérile din chestionar legate de conditiile din spital, din
punct de vedere al confortului, le-au apreciat ca fiind foarte bune, astfel: calitatea lenjeriei
si a efectelor: 91,07%; curdtenia in ansamblu: 90,31%; calitatea grupurilor sanitare:
88,74%; calitatea conditiilor de cazare-salon (dotare, facilitati), 87,17%; calitatea meselor

servite si modul de distribuire: 84,58%.



e diversitatea meniului a fost apreciatd ca fiind foarte bund de catre 78,64% dintre
respondenti, bund de citre 20,00%, in timp ce 2 pacienti (0,91%) au apreciat diversitatea
meniului oferit pe parcursul spitalizarii ca fiind nesatisficatoare, iar 1 pacient (0,45%)
partial nesatisfdcdatoare.

e in ceea ce priveste prima impresie facutd la intrarea in unitate, din totalul de respondenti,
30,00% au atribuit primul loc disciplinei; 29,84% curateniei; 27,10% linistii, in timp ce
10,97% au pus pe primul loc luxul, iar 1,61% aglomeratia.

e 89,29% dintre respondenti au afirmat ca ar recomanda si altor persoane serviciile medicale
din unitate, iar 91,59% cad ar reveni, dacé ar fi nevoie de un alt serviciu medical disponibil
in aceastd unitate sanitara.

e la intrebarea “Afi simfit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical
pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia?”, raspunsul dat de citre
99,11% dintre pacientii internati, care au completat chestionarul de satisfactie a pacientului,
a fost “NU”, in timp ce 0,89% (2 pacienti) au raspuns afirmativ.

e laintrebarea “Vi s-au cerut bani, bunuri si/sau alte foloase in schimbul serviciilor medicale
de care afi avut nevoie?” 98,62% dintre pacientii respondenti ai chestionarului de
satisfactie au raspuns “NU”, in timp ce 3 pacienti (1,38%) au rispuns afirmativ, suma de
bani specificatd fiind 10 lei si reprezintd coplata pentru serviciile medicale acordate in
regim de spitalizare continui.

e {inind cont de cele mentionate mai sus, 94,25% dintre respondenti s-au declarat ca fiind
foarte mulfumiti.

Nu au fost inregistrate sesizardri pe parcursul primului trimestru al anului 2022, nici la
registratura spitalului si nici in format online, pe pagina de internet a Spitalului de Boli Infectioase si
Psihiatrie Baia Mare.

Nu au au fost semnalate sugestii sau reclamatii in urma verificirii Condicilor existente la nivelul

institutiei.
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