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In contextul pandemiei de coronavirus COVID-19, Spitalul de Boli Infectioase si Psihiatrie Baia
Mare a fost incadrat in Lista spitalelor care asigurd asistenta medicald pacientilor testati pozitiv cu
virusul SARS-CoV-2.

In acest sens a fost elaborat un "PLAN DE MASURI pentru prevenirea si gestionarea
situatiilor determinate de infectia cu noul coronavirus "SARS-Cov-2" la nivelul Spitalului de Boli
Infectioase si Psihiatrie Baia Mare pe durata stirii de alertd” care prevede la pct. 33. faptul ca
"Circulatia documentelor in institutie se realizeazd preponderent prin mijloace electronice”.

Pentru a sprijini acest demers si In scopul prevenirii transmiterii infectiei cu COVID-19 prin
intermediul documentelor tiparite NU au fost distribuite CHESTIONARE DE SATISFACTIE A
PACIENTULUIL, in primul semestru al anului 2021, iar pacientii au fost informati asupra faptului ca
modalitatea de exprimare a feed-back-ului fata de serviciile primite si fatd de conditiile de cazare de care
au beneficiat pe parcursul spitalizarii se face exclusiv prin accesarea “Chestionarului de satisfactie a
pacientului” postat pe site-ul institutiei.

incepﬁnd cu semestrul II al anului 2021, urmare a sciderii numérului de infectiri cu virusul SARS-
CoV-2 si a reludrii activititii partiale a sectiilor Psihiatrie si Dermatovenerologie s-a revenit la
distribuirea chestionarelor de satisfactie a pacientului, in format tiparit, pentru pacientii internati cu alte

patologii exceptand COVID 19.

Astfel, pe parcursul anului 2021, chestionarele de satisfactie a pacientului au fost completate in
format tipérit doar n al doilea semestru al anului de citre un numdr de 252 de bolnavi spitalizati.

Din analiza raspunsurilor la intrebdri reies urmétoarele:

e la intrebarile referitoare la atitudinea personalului la primire, 76,72% dintre respondenti s-
au declarat ca fiind foarte multumiti, iar 23.28% au fost multumiti de atitudinea pe care a
avut-o personalul la primirea in unitate. In ceea ce priveste atitudinea personalului pe

parcursul sederii in unitate, 78,86% din pacientii chestionati au declarat cd a fost foarte



bund, iar 21,14% au considerat-o ca fiind buna. Referitor la ingrijirea acordatd de medic,
84,85% dintre cei care au rispuns la intrebéri au considerat cé a fost foarte buna, 15,15% au
declarat ca a fost buna. Ingrijirea acordati de asistente a fost apreciati ca fiind foarte buni
de citre 84,51% dintre pacientii spitalizati, 18,18% considerand Ingrijirile ca fiind bune. in
cazul ingrijirilor acordate de cétre infirmiere, 79,80% dintre respondenti au considerat ci
acestea au fost foarte bune, in timp ce 20,20% le-au considerat ca fiind bune.

e pacientii care au raspuns la intrebérile din chestionar legate de conditiile din spital, din
punct de vedere al confortului, le-au apreciat ca fiind foarte bune, astfel: curitenia in
ansamblu: 82,51%, calitatea grupurilor sanitare: 81,13%, calitatea lenjeriei si a efectelor:
79,46%; calitatea conditiilor de cazare-salon (dotare, facilitati) 77,41%, iar calitatea
meselor servite si modul de distribuire: 77,00%;

e diversitatea meniului a fost apreciatd ca fiind foarte buna de 67,12% dintre respondenti,
31,19% considerdnd-o bund, in timp ce 1,02% (3 pacienti) au considerat diversitatea
meniului ca fiind nesatisfacatoare si 0,68% (2 pacienti) partial nesatisfdcatoare.

e 98.36% dintre pacientii care au raspuns la intrebdri, au afirmat cd au fost informati pe
intelesul lor despre boald, tratament, risc operator, prognostic. In acelasi timp, 94,08%
dintre respondenti au afirmat ca au fost condusi la explorari.

e in ceea ce priveste prima impresie facutd la intrarea in unitate, din totalul de respondenti,
31,26% au atribuit primud loe eurdteniei, 26,97% diseiplinei, 25,03% linistii, 12,17%
luxului, 2,07% aglomeratiei, in timp ce 2,21% au atribuit primul loc altor aspecte.

e dintre pacientii care au raspuns chestionarului de satisfactie a pacientului 86,90% au afirmat
ca ar recomanda, in mod sigur si altor persoane serviciile medicale din unitate, iar 87,30%
ci ar reveni, cu sigurantd, daci ar fi nevoie de un alt serviciu medical disponibil in aceasta
unitate.

e 90,00% dintre respondenti au afirmat cid au participat la stabilirea planului de ingrijire
(privind nevoile de ingrijire a pacientului);

e {inand cont de cele mentionate mai sus, 93,98% dintre pacientii spitalizati, respospondenti

ai chestionarului de satisfactie s-au declarat ca fiind foarte mulfumiti.

Nu au fost completate CHESTIONARE DE SATISFACTIE A PACIENTULUI in format online,

in perioada ianuarie — decembrie, 2021.
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