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REZULTATUL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL PACIENTULUI

ANUL 2020

in contextul pandemiei de coronavirus COVID-19, Spitalul de Boli Infectioase si Psihiatrie Baia
Mare a fost incadrat in Lista spitalelor care asigura asistenta medicald pacientilor testati pozitiv cu
virusul SARS-CoV-2, in faza I, prin Ordinul ministrului sénatatii nr. 555/2020, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 290 din 7 aprilie 2020, cu modificarile si completirile ulterioare.

Avand in vedere evolutia la nivel mondial a pandemiei de COVID 19 s-a luat masura suspenddrii
activitafii sectiei Dermatovenerologie si a sectiei Psihiatrie si reorganizarea sectiei de Boli Infectioase la
nivelul intregii unitati, personalul fiind redistribuit.

fn acest sens a fost elaborat un "PLAN DE MASURI pentru prevenirea si gestionarea
situatiilor determinate de infectia cu noul coronavirus ”SARS-Cov-2” la nivelul Spitalului de Boli
Infectioase si Psihiatrie Baia Mare pe durata stirii de alertd” care prevede la pct. 33. faptul ca
"Circulatia documentelor in institutie se realizeazd preponderent prin mijloace electronice”.

Pentru a sprijini acest demers si in scopul prevenirii transmiterii infectiei cu COVID-19 prin
intermediul documentelor tipdrite NU au fost distribuite CHESTIONARE DE SATISFACTIE A
PACIENTULUI, iar pacientii au fost informati asupra faptului ca modalitatea de exprimare a feed-back-
ului fata de serviciile primite si fatd de conditiile de cazare de care au beneficiat pe parcursul spitalizarii
se face exclusiv prin accesarea “Chestionarului de satisfactie a pacientului” postat pe site-ul institutiei.

Nu au fost completate CHESTIONARE DE SATISFACTIE A PACIENTULUI in format on-line,
in aceastd perioadd si nu au au fost semnalate sugestii sau reclamatii in urma verificarii Condicilor
existente la nivelul institutiei.
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